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 گسارش عملکرد سامانه شهراه

 ۱۳۹۵خرداد  انتهایتا  ۱۳۹۵ابتذای سال 

 

 

 

 :کننذه هیهت

 دفتر مذیریت عملکرد وزارت راه و شهرسازی

 (شهراه)ارتباط شهرونذی گروه مذیریت 

 

 



 

 

 های مختلف های ثبت شذه در ماه درخواست (۱

 اوتُایتا  ۱۳۹۵سال َای مختلف از ابتذای  َای شُراٌ در ماٌ َای ثبت شذٌ در ساماوٍ تعذاد درخًاست

  .َای مختلف درخًاست در جذيل زیر آمذٌ است بٍ تفنیل ماَیت ۱۳۹۵ خرداد

 َای مختلف َای ثبت شذٌ در ساماوٍ شُراٌ در ماٌ درخًاست -۱ جذيل

 مجمًع ۹۵خرداد  ۹۵اردیبُشت  ۹۵فريردیه   وام خذمت

 ۳۱ ۱۴ ۸ ۹ اوتقادات ي پيشىُادات

 ۷ ۲ ۵ ۰  خذمات شُری

 ۵ ۳ ۲ ۰ َا وامٍ حمایت از پایان

 ۱2 ۶ ۳ ۳ دسترسی آزاد بٍ اطلاعات

 40 ۸ ۲۰ ۱۲ راٌ بيه شُری

 2۱ ۸ ۸ ۵ ريستاییراٌ 

 20 ۷ ۸  ۵ شکایت

 2 ۱ ۱ ۰ صلاحيت حرفٍ ای

 ۹۱ ۶۵ ۲۳ ۳ عضًیت در ساماوٍ خذمات شُری

 ۳۷ ۵ ۱۱ ۲۱ گسارشات شُريوذی

 266 ۱۱۹ ۸۹ ۵۸ مجمًع

 



 

 

  َای ثبت شذٌ در ساماوٍ شُراٌ بٍ تفکيک ماٌ تعذاد درخًاست – ۱ شکل



 

 سازماننوع ها به تفکیک  وضعیت درخواست (2

 ۺایم َای زیرمجمًعٍ ساماوٍ شُراٌ را بٍ چُار دستٍ زیر تقسیم مردٌ در ایه بخش سازمان

 ادارات کل استاوی 

 ستاد مذیریت ارتباط شُريوذی 

 تابعٍ َای معايوت ي َا شرکت َا، سازمان 

 َا شُرداری 

 از ابتذای عمر ساماوٍ َا بر حسب وًع سازمان َای ثبت شذٌ ي يضعيت آن درخًاست  -2 جذيل

اقذام وشذٌ  سازمان

 (تعذاد)

اقذام شذٌ 

 (تعذاد)

درصذ 

 پاسخگًیی

کل 

 ۱6۸ ۷۷ ۱۲۹ ۳۹ استاوی کل ادارت

 ۱42 ۷۳ ۱۰۴ ۳۸ستاد مذیریت ارتباط شُريوذی يزارت راٌ ي شُرسازی 

 ۵6 ۲۰ ۱۱ ۴۵ َای تابعٍ وتمعايَا ي  َا، شرکت سازمان

 ۸ ۷۵ ۶ ۲ َا شُرداری
 

 
 َا بر حسب وًع سازمان َای ثبت شذٌ ي يضعيت آن درخًاست  -2 شکل



 

 

  َا برحسب وًع سازمان اسخگًیی بٍ درخًاستدرصذ پ – ۳شکل 



 

 ها به تفکیک سازمان وضعیت درخواست (۳

 سازمان
اقذام 

 وشذٌ

اقذام 

 شذٌ

کل 

 َا درخًاست

 ۱۴۳ ۱۰۵ ۳۸ شُرسازی ي راٌ يزارت شُريوذی ارتباط مذیریت ستاد

 ۲۴ ۸ ۱۶ معايوت تًسعٍ ي مذیریت مىابع

 ۱۵ ۱۳ ۲ادارٌ مل استان گیلان 

 ۱۵ ۱۲ ۳ادارٌ مل استان اصفُان 

 ۱۲ ۱۱ ۱ادارٌ مل استان گلستان 

 ۱۱ ۱۱ ۰ادارٌ مل استان آرربایجان غربي 

 ۱۰ ۹ ۱ادارٌ مل استان خراسان رضًی 

 ۱۰ ۷ ۳ادارٌ مل استان آرربایجان شرقي 

 ۹ ۷ ۲ادارٌ مل استان خراسان جىًبي 

 ۹ ۴ ۵ادارٌ مل استان مرمسی 

 ۸ ۶ ۲ادارٌ مل استان فارس 

 ۸ ۶ ۲ادارٌ مل استان قم 

 ۸ ۶ ۲ شُری خذمات َای شُرداری

 ۶ ۶ ۰ادارٌ مل استان قسيیه 

 ۶ ۳ ۳استان مردستان ادارٌ مل 

 ۶ ۰ ۶سازمان راَذاری 

 ۶ ۰ ۶شرمت راٌ آَه جمًُری اسلامي ایران 

 ۵ ۴ ۱ادارٌ مل استان مازوذران 

 ۴ ۴ ۰ادارٌ مل استان مرمان 

 ۴ ۴ ۰ادارٌ مل استان مرماوشاٌ 

 ۴ ۳ ۱ادارٌ مل استان البرز 

 ۴ ۳ ۱ادارٌ مل استان سیستان ي بلًچستان 

 ۳ ۲ ۱بًشُر ادارٌ مل استان 

 ۳ ۲ ۱ادارٌ مل استان زوجان 

 ۳ ۲ ۱ادارٌ مل استان سمىان 

 ۳ ۲ ۱ادارٌ مل استان مُگیلًیٍ ي بًیراحمذ 



 

 ۳ ۱ ۲ادارٌ مل استان خراسان شمالي 

 ۳ ۱ ۲سازمان بىادر ي دریاوًردی 

 ۳ ۰ ۳شرمت مادرتخصصي عمران شُرَای جذیذ 

 ۲ ۲ ۰ادارٌ مل استان اردبیل 

 ۲ ۲ ۰استان چُارمحال ي بختیاری ادارٌ مل 

 ۲ ۲ ۰سازمان ملي زمیه ي مسنه 

 ۲ ۰ ۲ادارٌ مل استان یسد 

 ۲ ۰ ۲( مسنه)ادارٌ مل سمىان 

 ۲ ۰ ۲شرمت عمران ي بُسازی شُری ایران 

 ۲ ۰ ۲معايوت راٌ ريستایي 

 ۱ ۱ ۰ ادارٌ مل استان تُران

 ۱ ۱ ۰ادارٌ مل استان َمذان 

 ۱ ۰ ۱مرمان  ادارٌ مل استان جىًب

 ۱ ۰ ۱ادارٌ مل استان لرستان 

 ۱ ۰ ۱سازمان مجری ساختماوُا ي تأسیسات ديلتي ي عمًمي 

 ۱ ۰ ۱سازمان ًَاپیمایي مشًری 

 ۱ ۰ ۱شرمت ساخت ي تًسعٍ زیربىاَای حمل ي وقل مشًر 

 ۱ ۰ ۱شرمت آزمایشگاٌ فىي ي مناویل خاك 

 ۱ ۰ ۱ مشًر فريدگاَُای تخصصي مادر شرمت

 ۱ ۰ ۱ شُرسازی ي مسنه راٌ، تحقیقات مرمس

 ۱ ۰ ۱معايوت شُرسازی ي معماری 

 ۱ ۰ ۱ ساختمان ي مسنه معايوت



 

 

 

َا َا بٍ تفکيک ادارت استاوی ي سازمان َای ثبت شذٌ در ساماوٍ شُراٌ ي يضعيت آن تعذاد درخًاست -4 شکل



 

 ها به تفکیک سازمان پاسخگویی به درخواستدرصذ  (4

در ساماوٍ ( تدرخًاس ۳۷۵درخًاست از مجمًع  2۵۱)َای ثبت شذٌ  درخًاست درصذ 6۷در کل 

َا بٍ تفکيک سازمان در جذيل زیر  پاسخگًیی بٍ درخًاست درصذ .شُراٌ پاسخ دادٌ شذٌ است

 .آمذٌ است

 اقذام شذٌ سازمان

 ٪۱۰۰ غربي آرربایجان استان مل ادارٌ

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان اردبیل 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان تُران 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان چُارمحال ي بختیاری 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان قسيیه 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان مرمان 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان مرماوشاٌ 

 ٪۱۰۰ادارٌ مل استان َمذان 

 ٪۱۰۰سازمان ملي زمیه ي مسنه 

 ٪۹۲گلستان  ادارٌ مل استان

 ٪۹۰ادارٌ مل استان خراسان رضًی 

 ٪۸۷ادارٌ مل استان گیلان 

 ٪۸۰ادارٌ مل استان اصفُان 

 ٪۸۰ادارٌ مل استان مازوذران 

 ٪۷۸ادارٌ مل استان خراسان جىًبي 

 ٪۷۵ادارٌ مل استان البرز 

 ٪۷۵ادارٌ مل استان سیستان ي بلًچستان 

 ٪۷۵ادارٌ مل استان فارس 

 ٪۷۵مل استان قم ادارٌ 

 ٪۷۵ شُری خذمات َای شُرداری

 ٪۷۳ستاد مذیریت ارتباط شُريوذی يزارت راٌ ي شُرسازی 



 

 ٪۷۰ادارٌ مل استان آرربایجان شرقي 

 ٪۶۷ادارٌ مل استان بًشُر 

 ٪۶۷ادارٌ مل استان زوجان 

 ٪۶۷ادارٌ مل استان سمىان 

 ٪۶۷ادارٌ مل استان مُگیلًیٍ ي بًیراحمذ 

 ٪۵۰مل استان مردستان ادارٌ 

 ٪۴۴ادارٌ مل استان مرمسی 

 ٪۳۳ادارٌ مل استان خراسان شمالي 

 ٪۳۳سازمان بىادر ي دریاوًردی 

 ٪۳۳معايوت تًسعٍ ي مذیریت مىابع 

 ٪۰ادارٌ مل استان جىًب مرمان 

 ٪۰ادارٌ مل استان لرستان 

 ٪۰ادارٌ مل استان یسد 

 ٪۰( مسنه)ادارٌ مل سمىان 

 ٪۰راَذاری سازمان 

 ٪۰سازمان مجری ساختماوُا ي تأسیسات ديلتي ي عمًمي 

 ٪۰سازمان ًَاپیمایي مشًری 

 ٪۰شرمت ساخت ي تًسعٍ زیربىاَای حمل ي وقل مشًر 

 ٪۰شرمت عمران ي بُسازی شُری ایران 

 ٪۰شرمت مادرتخصصي عمران شُرَای جذیذ 

 ٪۰شرمت آزمایشگاٌ فىي ي مناویل خاك 

 ٪۰جمًُری اسلامي ایران  شرمت راٌ آَه

 ٪۰شرمت مادر تخصصي فريدگاَُای مشًر 

 ٪۰ شُرسازی ي مسنه راٌ، تحقیقات مرمس

 ٪۰معايوت راٌ ريستایي 

 ٪۰معايوت شُرسازی ي معماری 

 ٪۰معايوت مسنه ي ساختمان 
 



 

 

 َا شُراٌ بٍ تفکيک سازمانَا در ساماوٍ  صذ پاسخگًیی بٍ درخًاستدر - ۵ شکل

 


